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A I’Hépital de Timmins et du district, chaque année
marque une page de notre histoire. L’histoire des gens de
la communauté que nous desservons et du systéme de
soins que nous batissons ensemble. Nous voila dans un
chapitre empreint de vitalité. Dans [’ensemble de notre
hopital, des équipes se sont rassemblées autour de priorités
partagées : améliorer I’expérience des patients, renforcer
I’acces aux soins, appuyer nos communautés et batir un
avenir bien portant pour les gens du Nord.

Dans le cadre de ce travail, nous avons fait avancer de
grandes priorités qui fagconneront les soins des années
durant, tout en apportant des améliorations significatives
aux expériences quotidiennes des patients et des familles.
Les personnes, les partenariats et les programmes qui
rehaussent les soins continuent d’étre au cceur de nos
investissements. Et notre regard reste fixé sur ce qui
compte le plus : offrir des soins de qualité supérieure aux
gens de nos communautés pres de chez eux.

L’annonce du projet de réaménagement du service des
urgences de I’Hopital de Timmins et du district marque
I’un des jalons essentiels de I’année. C’est 1a un moment
d’importance pour notre organisation et notre région. Le
projet refiéte le besoin de moderniser un environnement
de soins vitaux, mais aussi une vision plus ¢largie pour
I’avenir des soins de santé dans le Nord-Est de I’Ontario
ou les besoins des gens et des communautés que nous
desservons sont davantage comblés. Les pages qui suivent
mettent en lumiére cette vision de bien des fagons. Elle se
concrétise par nos efforts soutenus pour améliorer
I’expérience des patients, renforcer I’accés aux soins et

assurer de meilleurs résultats sur I’ensemble du continuum
de soins.

Elle se manifeste par la priorité que nous accordons au
bien-étre des professionnels de la santé, sachant bien qu’il
faut des gens en pleine forme pour offrir des soins excep-
tionnels. Les partenariats, les programmes et le perfec-
tionnement des systémes témoignent aussi de notre en-
gagement envers des services plus coordonnés et des soins
qui refletent la réalité des gens du Nord.

Ce rapport tient également compte de notre responsabilité
plus vaste en tant qu’hdpital régional. Il met en lumiére
le travail effectué pour faire progresser la santé de la
population, ancrer 1’équité au sein de notre organisation
en toute bonne conscience et assurer des soins qui
célébrent les différences culturelles. Il refléte une gérance
attentionnée des ressources et une planification a long
terme nous permettant de toujours €tre une organisation
solide, durable et préte a servir.

Ces histoires rassemblées reflétent notre regard bienveillant
sur I’avenir. Elles montrent qu’ensemble, notre engage-
ment envers 1’amélioration des soins, 1’expansion de
I’accés et le rayonnement de la santé au sein de notre
région prend toute son ampleur.

En feuilletant le rapport de cette année, vous verrez I’en-
vergure de notre travail et les valeurs qui le sous-tendent
chaque jour. Nous sommes fiers de faire partie d’un effort
collectif qui veille & améliorer la vie des gens du Nord et
tenons a poursuivre ce travail pour le bien de tous.

Présidente et directrice générale
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KATE FYFE, DR. DOUG ARNOLD LUC DUVAL
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L'HTD est un hopital de taille
moyenne en région éloignée
qui offre une gamme de
services de la naissance a la
fin de vie. On y offre de
I'enseignement et des
possibilités de formation a
I'échelle du district. L'HTD est
un centre de recours pour 11
hopitaux a travers le Nord de
I'Ontario. Il dessert les
communautés de six districts
du Nord de |'Ontario-
Algoma, Cochrane, Kenora,
Sudbury, Temiskaming et la
cote de la Baie James et de la
Baie d’'Hudson-veillant au
bien-étre de populations

urbaines, rurales et éloignées.

L'HTD accueille trois fois plus
de transferts de patient que
d'autres hopitaux de méme

taille dans la province.
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Avoir accés a un traitement d’hémodialyse
a l'eau purifiée donne a Louis une grande
paix d'esprit en sachant qu'il profite de
soins sécuritaires de qualité supérieure.

TIMMINS

Brielle, une jeune patiente de 6 ans, voit
régulierement la docteure Génier. Elle
recoit des soins spécialisés tout pres de
la maison a la seule clinique dédiée a
I'asthme dans la région.

KIRKLAND LAKE

Colette est bien reconnaissante de subir
son opération d'urgence de l'appendicite
et de recevoir des soins de maternité
localement, des services essentiels a deux
pas de chez elle.

CHAPLEAU

Lorsqu’un probléme de santé est survenu
soudainement, Peter a pu recevoir un
traitement pour son accident vasculaire
cérébral au bon moment, puis recevoir des
soins de réadaptation a I'Hopital.
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Programmes et services

e Services a la mére, au nouveau-né
et pédiatriques

Les populations
desservies

® Santé mentale (enfants, adolescents
et adultes)

e Services de toxicomanie et gestion
de sevrage

® Réadaptation et soins continus

A titre d'organisation désignée

ficiell ¢ rtu de la Loi | ) [g complexes
officiellement en vertu de la Loi o lcn crd v S o : Vi - |

sur les services en francais, e e mEe %‘M‘E;ME 7 | * Oncologie

I'Hopital offre des soins dans les - * Soins palliatifs

deux langues officielles. ; 4 * Hospice

Privilégiant des soins axés sur le REPG?S;EAELE: ., * Dialyse/soins aux reins

patient, nous veillons activement

a offrir des services dans la /‘ 40 OOO km 2
langue de choix des patients dés /‘ /‘ O OOO

leur arrivée, puis tout au long de

leur séjour. féSld@mS

® Centre d'éducation sur le diabéte
(adultes et enfants)

e Clinique de fractures

e Centre d'évaluation des
articulations du Nord-Est

e Services d'imagerie diagnostique

L'Hopital travaille en étroite POPULATION * Services de laboratoire
collaboration avec la FRANCOPHONE
Weeneebayko Area Health O . . e e L

. O Cliniques spécialisées
Authority (WAHA) et les 16 b e
Premiéres Nations afin d'offrir 3,28% en Ontario

. T . ® Rhumatologie
des soins spécialisés qui tiennent

compte des différences * Neurologie pour adultes

burell ] POPULATION o Eloct hie (EMG)
ectromyogra e

culturelles aux patlent.s se AUTOCHTONE el

trouvant dans des régions O e Stimulateur/insuffisance cardiaque

éloignées et accessibles par 2 /‘ /O o Médecine interne

avion le long des cotes de la Baie

i * Orthopédie pédiatri
James et de la Baie d'Hudson. 2,9% en Ontario opédie pédiatrique

® Dermatologie
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= m @ Mission Dimensions stratégiques

s /\ .
C;)Iladborerlavec ';OS partenaires e Améliorer I'expérience de nos patients
afin d'améliorer la santé
65,299 40'378 7,096 589 des gens du Nord -Amellorerlexperlence etlle bien-étre de nos
. professionnels de la santé
VISITES DE VISITES EN SALLE OPERATIONS ADMISSIONS POUR SOINS » ) .
PATIENT D'URGENCE REALISEES DE SANTE MENTALE Vision e Améliorer la santé de la population
La prestation de soins exemplaires * Préserver la santé financiére de notre hopital
| ® aux gens du Nord At
"1_ A E’E ( 9 e Mettre en valeur I'équité et la
(%) 1] iy S responsabilisation sociale
167 613 217 95313
PATIENTS ADMIS EN BEBES MIS PATIENTS ADMIS EXAMENS D'IMAGERIE
MOYENNE TOUS LES JOURS AU MONDE (LE PLUS HAUT NOMBRE DIAGNOSTIQUES

EN 2025-2026)

L8 & U
2,174,110 60810 1,187 288

TESTS DE DEPISTAGES EMPLOYES MEDECINS
LABORATOIRE DE PATHOGENE AGREES
INCLUANT LES SUPPLEANTS

$ €
203 250+ 100+ 3,088

NOUVELLES APPRENANTS, BENEVOLES HEURES DE
EMBAUCHES PLACEMENTSETCOOP ~ MelumILiscesoe BENEVOLAT
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AMELIORER
L'EXPERIENCE

DE NOS
PATIENTS

l

Améliorer I'expérience des patients,

c'est d'abord s’engager a offrir des

soins coordonnés et bienveillants
en temps opportun qui sont axés
sur les besoins de chacun. A
I'Hopital de Timmins et du district,
cet engagement se traduit de bien
des facons : créer des milieux de
soins plus adaptés, renforcer l'accées
aux services, assurer des maisons
de transition plus sécuritaires et
innover pour améliorer la continuité

des soins.

Au cours de la derniére année, nos
efforts collectifs ont continué a
enrichir le parcours du patient a
chaque étape, toujours en veillant a
la dignité, a I'accés et a la qualité

des soins pour les personnes et les

communautés de notre région.

* 29 espaces dédiés aux soins
e Salles de traumatologie dédiées
¢ Fluidité plus harmonieuse
* Zones élargies pour les ambulances et les SMU
 Espace distinct pour les soins d’urgence

en santé mentale

Un investissement
transformationnel dans
les soins d'urgence

Le 6 octobre dernier marquait un moment phare
pour I’Hopital de Timmins et du district : I’annonce
d’un appui provincial au réaménagement et a 1’ ex-
pansion de son service des urgences. A titre
d’Hopital qui dessert plusieurs communautés a
travers le Nord, dont des régions éloignées et ac-
cessibles par avion, cette annone représente pour
nous un investissement important visant a élargir
I’acces aux soins pour 1’avenir.

Le service des urgences actuel convient a environ
20 000 visites par année, alors que nous voyons
plus de 43 000 patients annuellement. Plus de 27
000 pi2 d’espace construit et rénové seront ajoutés
grace a ce réaménagement, créant ainsi un milieu
qui refléte mieux les besoins en soins de santé d’au-
jourd’hui.

10 | RAPPORT ANNUEL

RAPPORT ANNUEL | 11



Un retour a la maison
sécuritaire pour le plus

Membres de I'équipe chargée de la
gestion du flux des patients

Pour plusieurs patients, une expéri-
ence hospitaliére positive englobe les
soins regus, mais aussi la qualité du
soutien lors du congé.

Claudette Chartier a été hospitalisée
pendant plus de sept semaines au Cen-
tre de réadaptation pour patients hos-
pitalisés a la suite d’une chute. Son but
était clair : retrouver la santé en toute
sécurité, puis retourner a la maison.
Grace aux bonnes mesures de soutien
dans I’optique Chez soi avant tout, elle
a pu quitter ’Hopital et poursuivre sa
réadaptation dans un endroit qui lui
tient a cceur.

Son expérience témoigne parfaitement
de notre progression vers une approche
Chez soi avant tout. Dans I’ensemble
de I’organisation, des équipes veillent

a appuyer un retour a domicile en toute

sécurité pour le plus grand En l'espace d'un an, cette approche

nombre de patients en offrant  coordonnée a engendré une
les bonnes mesures de soutien  réduction de 38,5 % des séjours a

dans la mesure du possible.

I'unité ANS, améliorant ainsi le flux

des patients tout en appuyant un

Ce travail est important, no-
tamment en ce qui concerne
la baisse du recours a
d’Autres niveaux de soins ou ANS.
Par ANS, on entend les soins aux pa-
tients qui n’ont plus tant besoin de
soins actifs en milieu hospitalier, mais
qui sont toujours hospitalisés en attente
de la prochaine étape dans leur par-
cours de soins, par exemple un domi-
cile avec des appareils de soutien, la
réadaptation, les soins a long terme ou
une autre option en milieu communau-
taire. Lorsque le nombre de patients
hospitalisés en attente de la prochaine
¢tape dans leur parcours de soins est
moins élevé, les lits d’hopital demeurent
a la disposition des gens qui ont le plus
besoin de soins actifs. Les patients ont
¢galement de meilleures chances de
recevoir des soins dans un milieu qui
correspond le mieux a leurs besoins.

Dans le cadre de cette approche, une
équipe chargée de la gestion du flux
des patients veille en tout temps a iden-
tifier les barriéres de maniére précoce,
a coordonner les transitions et a faire

acces plus ponctuel aux soins dans
I'’ensemble de I'Hépital.

le pont entre les patients et les services
dont ils ont besoin. Les dates de congé
prévues sont déterminées au début du
séjour du patient et les évaluations du
risque selon ’échelle Blaylock sont
réalisées chez les patients de plus de
65 ans dans les 48 heures suivant I’ad-
mission en vue d’identifier des besoins
plus complexes relatifs au congé dans
les plus brefs délais.

Appuyés par Santé a domicile Ontario,
Chez soi avant tout et un espace de
transition hors site pour les patients
nécessitant d’ Autres niveaux de soins,
ces efforts aident un plus grand nombre
de personnes a quitter I’Hopital plus
rapidement en toute sécurité. Le parte-
nariat avec la maison de retraite St.
Mary’s Gardens marque une innovation
clé ou I’Hopital a mis en place 38 lits
de soins transitoires pour les personnes
en attente d’un lit en soins de longue
durée, cet espace étant géré comme
une extension de I’Hopital.
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Améliorerla
fluidite et I'acces

Pour les patients et les familles, la fluidité hospi-
taliere se traduit en expériences trés concretes : des
temps d’attente plus courts, moins de délais, et un
acces plus ponctuel au lit, au service ou au soutien
appropriés.

Au cours de la derni¢re année, le rendement du
service des urgence de I’Hopital s’est beaucoup
amélioré.

Ces résultats témoignent d’efforts déployés dans
I’ensemble de I’Hopital. La direction a privilégié
une responsabilité partagée quant a la fluidité et
I’acces par I’entremise d’une gestion quotidienne
des lits, d’une planification proactive des congés
et d’une résolution de problémes sur-le-champ.

Au sein du service des urgences, on a apporté des
changements supplémentaires afin d’améliorer
I’efficacité, y compris une simplification du triage
et de 1’évaluation au stade initial, des consignes
médicales lors du triage, un modele comprenant
un deuxieéme membre du personnel infirmier au
triage en temps achalandés, un appui intégré du
laboratoire et une plus grande participation de la
pharmacie.

Ensemble, ces efforts montrent bien que 1’amélio-
ration de I’expérience des patients est une respon-
sabilité partagée. Il faut privilégier une culture ou
chacun comprend que la fluidité et I’accés représen-
tent des priorités a 1’échelle de 1’organisation.

En décembre 2025, le rendement du
service des urgences de I'Hopital avait
amélioré, passant du rang 14 dans la
province plus tot dans I'année au quatriéeme
rang, alors que le temps d'attente pour un
lit est passé de 22,4 a 7,3 heures.

Un acces plus rapide a
I'imagerie diagnostique

Un acces ponctuel a I’imagerie diagnostique est un autre
volet de I’expérience des patients qui compte beaucoup.
Ces examens favorisent une prise de décisions clinique

plus rapide.

Au cours de la derniére année, le rendement exceptionnel
de I’équipe TDM de I’Hopital a continué¢ de battre son
plein. Lors du dernier trimestre, 1’€quipe a réussi a atteindre
un taux de réussite de 97 pour cent selon les délais de
référence établis par la province, comparativement a une
moyenne de 64 pour cent dans I’ensemble de I’Ontario.

Voila un véritable témoignage d’une coordination étroite
entre les responsables de la prise de rendez-vous, les assis-
tants techniques, les membres du personnel infirmier, les
technologues et les radiologues. Ce rendement fait preuve
d’efficacité, sans oublier I’uniformité et la compassion que
vivent les patients tout au long de leur parcours de soins.

Temps d'attente global TDM

Moyenne provinciale 64%
de I'Ontario

Les patients de
niveau de priorité
4

Les patients de
niveau de priorité

ont attendu en ont attendu en
moyenne moyenne

Les patients de
niveau de priorité

ont attendu en
moyenne

- 80 jours 27 jours 1 jours
ex:
o Temps diattente global TOM Les patients de Les patients de Les patients de
niveau de priorité niveau de priorité niveau de priorité
Timmins and District 4 3 2
Hospital 97% ontattendu en ont attendu en ont attendu en
70O Ross Avenue Bzt moyenne moyenne moyenne
Timmins, Gnitaria PANGRZ . . .
. 11 jours 5 jours 0 jours
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Renforcer les soins
en santé mentale
et en toxicomanie

L'Hopital a instauré de nombreuses initiatives impor-
tantes pour améliorer I’expérience de soins des patients
alors qu’ils sont confrontés a des défis en lien a la santé
mentale et a la toxicomanie.

La mise sur pied d’un protocole de soins intégrés pour
les troubles liés a la consommation de substances mar-
que une grande percée pour la région. Il s’agit d’un
partenariat avec Santé publique du Nord-Est, I’ Associ-
ation canadienne pour la santé mentale de Cochrane-
Timiskaming, le Centre de désintoxication de Smooth
Rock Falls et le Centre Jubilee de Timmins. Selon le
modele congu, les soins sont entamés dés I’arrivée au
service des urgences, puis 1’acces aux soins est renforcé
a des points clés sur le continuum tant en milieu hospi-
talier qu’en milieu communautaire. Pendant I’année,
I’Hopital a mis en place un service de médecins de garde
spécialisés en toxicomanie. Le recrutement est toujours
en cours pour combler d’autres postes, dont un membre
du personnel infirmier autorisé responsable de services
de consultation en toxicomanie, un navigateur du service
des urgences et des personnes responsables du soutien
par les pairs.

L’Hopital et le Service de police de Timmins collaborent
de maniéere plus étroite pour offrir des services mobiles
d’intervention en situation de crise, un protocole de
soins intégrés pour les troubles li€s a la consommation
de substances et des mesures de soutien pour les per-
sonnes vulnérables dans la communauté. La croissance
des services de consultation virtuels en toxicomanie
améliore I’acces au soutien spécialisé au sein de com-
munautés plus petites et plus ¢loignées dans le Nord ou
ces services ne sont pas toujours facilement accessibles.

Ces investissements témoignent de notre engagement
continu envers la création d’un systéme de soins plus
harmonieux et réactif pour les patients dont les besoins
sont souvent complexes et urgents.

HTD 2025-2026

Le recours aux outils
numeériques pour
appuyer la continuité
des soins

La technologie a occupé une place importante dans
I’amélioration de I’expérience des patients au cours
de la derniére année.

Au sein des services de santé mentale et dans plus
de 13 autres domaines d’intervention chirurgicale,
SeamlessMD a aidé a renforcer la continuité des
soins en offrant aux patients de 1’éducation, un appui
et une connexion au-dela du milieu hospitalier.
Selon une étude de cas publiée sur le recours de
I’Hopital a la plateforme, il y aurait eu, au cours
d’une année, une diminution de 74 pour cent des
visites au service des urgences et de 71 pour cent
des visites de patients hospitalisés, puis une aug-
mentation de 31 pour cent de visites en consultation
externe. Ces résultats sont le signe d’un engagement
plus ferme et d’un appui plus soutenu a I’intention
des patients entre les visites, ainsi que de meilleurs
outils et des données plus pertinentes a la disposition
des équipes de soins aux fins de suivi.

Ce travail montre a quel point les outils numériques
peuvent appuyer une expérience plus €clairée, har-
monieuse et axée sur le patient, notamment dans le
contexte du Nord ou la géographie peut représenter
une barriére supplémentaire aux soins.

LA PAROLE
AUX PATIENTS

Le 13 ao(t, j'ai accompagné mon fils de huit ans au service des urgences. Nous avons recu des soins
exemplaires de la part de tout le monde - le personnel a I'admission, les membres du personnel infirmier,
les médecins et les gens du laboratoire. On nous a guidé vers |'unité de soins pédiatriques ou les
membres du personnel m'ont aidé a prendre des décisions quant aux soins de mon fils en me donnant
de bonnes explications. Le personnel d’entretien aux soins pédiatriques mérite une médaille d'or. Dés
qu’on sonnait la cloche, quelqu’un était la pour aider. Le docteur Kelly était si bienveillant a notre égard.
Nous avons eu beaucoup de soutien du début a la fin.

Merci.
La mére d'un patient - A. L.

l

Dans I'ensemble de I'Hépital
de Timmins et du district,
I'amélioration de I'expérience
des patients s'est traduite en
soins plus harmonieux,

Personnaliser les services
d'alimentation et de
nutrition

ponctuels et réactifs a chaque
étape du parcours. Voila que

grace a notre engagement et
a nos efforts collectifs, comme
le réaménagement du service
des urgences, les diagnostics
plus rapides, les maisons de

L'alimentation ct la nutrition sont une composante essen-
tielle de la guérison, du confort et du rétablissement. L amélio-
ration des services alimentaires a des retombées significatives
sur I’expérience globale en milieu hospitalier. Cette année,
I’Hopital a lancé le projet Mijava en collaboration avec notre
service de diététique. Ce systéme de gestion intégrée des ali-
ments vise a simplifier la planification des repas, améliorer la
précision nutritionnelle et contribuer a I’efficacité du service
alimentaire dans son ensemble. Alors que se poursuit la mise
en ceuvre du projet Mijava, I’expérience de nutrition des patients
sera de plus en plus personnalisée et comprendra, entre autres,
le choix de repas en fonction des cultures et des célébrations.
Le personnel sera également mieux outiller a I’arri¢re-scene.

transition plus sécuritaires, les
mesures de soutien plus
robustes pour la santé
mentale et les soins
quotidiens sur mesure, nous
sommes davantage en mesure
de rencontrer les patients la
ou ils se trouvent dans leur
parcours de soins.
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Notre stratégie en matiére de ressources
humaines témoignent de notre engagement
envers notre monde a l'aide de quatre
objectifs stratégiques :

1. Mener la facilitation du recrutement et du maintien
2 de |'effectif

. 2. Créer une culture de soutien et de bien-étre
AMELIORER

L'EXPERIENCE
ET LE BIEN-ETRE
DE NOS
PROFESSIONNELS — -
DE LA SANTE

3. Donner la parole a notre personnel et a nos médecins

4. Privilégier la diversité, I'équité et I'inclusion

l

La santé et le mieux-étre de

nos professionnels de la santé
sont essentiels a la force de
notre hopital. Appuyer le

personnel, les médecins et

les équipes cliniques, c'est

investir dans les personnes,

[ ] ogo,y »
les outils, I'apprentissage et Ass“rer Ia VIablllte d“
la culture organisationnelle personnel infirmier

qui sous-tendent |I'excellence

des soins. Grace aux stratégies de recrutement et de maintien de
l'effectif efficaces qui guident chacune de nos décisions, le
recours aux membres du personnel infirmier autorisé
provenant d'agence a connu une réducation de 91 %
depuis 2023, passant de 77 membres du personnel
infirmier a 5 (mars 2026) qui travaillent dans des
domaines spécialisés lors d'interruptions temporaires en
raison de congé de maternité ou de maladie.
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Tisser des liens qui
favorisent la culture
d'équipe

Le micux-étre du personnel passe aussi par
la création de liens, une morale positive et
un sentiment d'appartenance. Lors d'activités
sociales et d'événements d'équipe, comme le
curling, le hockey et un concours de
costumes d'Halloween, le personnel a pu
tisser des liens en laissant de c6té les
demandes quotidiennes du travail clinique.
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Une ressource centralisée
pour le mieux-étre du
personnel

La collection de ressources de 'HTD offre de
I'information et des outils qui appuient le mieux-étre
du personnel. Les ressources comprennent le
programme d'aide aux employés, les ressources
humaines, la santé au travail, la lutte contre les
infections et des programmes et événements locaux au
sein de la communautg.

Une bonne santé
mentale au travail

Grace a Votre espace santé, une initiative de mieux-
étre offerte par 1'Association canadienne pour la santé
mentale, des ressources sur I'éducation en santé
mentale, des conseils sur le mieux-&tre et des
stratégies de gestion du stress sont a la disposition du
personnel. Des séances de micro-apprentissage
animées d'une durée de 10 minutes ont ét¢ offertes au
personnel pour les outiller a se réénergiser au cours de
la journée. Une moyenne de plus de 200 employés
ont participé a ces s€éances de mieux-étre faisant le
tour du bien-étre et de 1'autogestion de la santé.

L'excellence en pratique
par l'apprentissage

La brigade de formation clinique a lancé Lippincott
Solutions, une plateforme ou les équipes infirmiéres
et paramédicales peuvent accéder a des protocoles
fondés sur des données probantes et des ressources
éducatives. Les équipes profitent d'un
perfectionnement professionnel continu et sont donc
mieux outillées pour offrir des soins sécuritaires de
qualité supérieure en toute confiance.

Une quinzaine d'employés et de membres de leur famille ont participé a notre événement visant a
revitaliser la cour-jardin de la cafétéria. L'enthousiasme qui rayonnait ce jour-la a donné lieu a des séances

hebdomadaires de jardinage.

LA PAROLE
AUX PATIENTS

J'ai été témoin d'un travail d'équipe incroyable qui m'a fait sentir important en tant
que patient. J'ai senti que j'allais vraiment surmonter cette épreuve. Je ne veux
surtout pas que les gens soient malades, mais le fait de vivre cette expérience de tres
pres a transformé ma fagcon de voir comment les hépitaux gerent la crise en soins de
santé. Je n'oublierai jamais la facon dont on s'est occupé de moi. J'en suis trés
reconnaissant.

Gary, Timmins

RIGHT TO
KNOW —=—=n B
——

Un échange pour
peaufiner les soins
aux patients

Ensemble, le personnel de la salle
d'opération (SO) et I'Unité de retraitement
des dispositifs médicaux (URDM) ont
relancé une initiative de travail d'équipe qui
consiste a changer de place pour mieux
comprendre les responsabilités de 1'autre,
améliorer la communication et la
collaboration, et perfectionner les méthodes
de travail. En plus de hausser la familiarité
des équipes avec la disposition des espaces
respectifs, cette initiative a contribu¢ au
développement d'une meilleure cohésion et
de compétences en résolution de problémes.
A la fin de chaque échange, les membres de
1'équipe ont noté leurs observations et
recommandations.
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AMELIORER
LA SANTE

DE LA
POPULATION

l

A I'Hépital de Timmins et du district,
I'amélioration de la santé de la
population passe par des partenariats
qui renforcent les parcours de soins
dans I'ensemble de la région qu'il
s'agisse de soins a la meére et aux
nouveau-nés, de la prise en charge de
maladies chroniques, d'imagerie
diagnostique, d'ophtalmologie ou de
soins en fin de vie qui tiennent compte

des différences culturelles.

Au cours de la derniére année, I'HTD a
continué d'ceuvrer aupres des
professionnels de premier recours, de
partenaires francophones et
autochtones, d'organisations
régionales et de spécialistes ambulants

afin d'améliorer |'accés aux soins pour

les patients et les familles dans le Nord

de I'Ontario. Collectivement, ces
initiatives refletent un engagement
partagé envers la prévention,
I'intervention précoce, la continuité des
soins et I'élimination du besoin de
voyager a l'extérieur de la région
lorsque les soins sont disponibles plus

prés de la maison.
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Accés plus rapide
aux soins prénataux

Notre clinique de consultation prénatale précoce aide a
combler 1'écart pour les patientes qui n'ont pas de
médecins de premier recours. Lancée en octobre 2025,
la clinique de consultation externe offre des soins aux
patientes du début de la grossesse a la semaine 28 et les
oriente vers un médecin de famille ou un obstétricien-
gynécologue pour l'accouchement. En partenariat avec
cinq médecins de famille, provenant principalement de
I'Equipe de santé familiale académique de Timmins, la
clinique offre des soins ponctuels aux patientes en stade
précoce de grossesse, ainsi qu'aux femmes qui vivent une
perte de grossesse, une grosses ectopique ou qui doivent
prendre des décisions complexes en lien a la reproduction.
Comme la grossesse précoce est traitée en milieu de soins
primaires, la clinique permet également de préserver la
capacité obstétricien-gynécologue pour les soins en fin
de grossesse, les consultations gynécologiques, les soins
aux personnes atteintes de cancer et les besoins chirurgi-
caux. Il s'agit d'un besoin considérable : en 2024-2025,
179 accouchements sur 621 a I'HTD ¢étaient chez des
femmes sans médecin de famille dont I'acces aux soins
prénataux était limité ou inconnu.

_f " Centre de santé A
|r| - communautaire
de Timmins

Un parcours uniforme
pour les soins de suivi
aux nouveau-nes

i

¥

Jld
yalt

Le partenariat de 'HTD avec le Centre de santé communautaire de Timmins donne lieu a un parcours plus uniforme
pour les nouveau-nés sans médecin de famille apres le départ de 1'Hopital. Grace a cette collaboration, les
nouveau-nés et leur famille ont acces a des visites de suivi et des possibilités de soins primaires qui assurent une
continuité pendant cette étape importante de la vie.

Le nouvel espace du Centre a ouvert ses portes en novembre 2025 et compte sept salles d'examen (comparativement
a trois auparavant), ainsi qu'une salle spécialisée pour les soins pédiatriques. Alors que l'objectif a long terme du
Centre est d'agir comme point central pour les patients francophones, le partenariat permet aussi un acces aux
soins pour les membres de la communauté qui parlent anglais ou d'origine internationale qui n'ont pas de
professionnel de la santé de premier recours. Pour les familles qui quittent 'Hopital avec un nouveau-né, ce parcours
¢limine l'incertitude et permet une transition plus harmonieuse des soins hospitaliers vers le suivi en milieu
communautaire.

Grace a un partenariat avec le Centre de santé communautaire
Misiway Milopemahtesewin, I'HTD veille a renforcer 1'acces a
I'éducation sur le diabéte, 'intervention précoce et le soutien
continu pour les patients et les familles partout dans la région.

1 -
Renforcer I'éducation
[ ] -
sur le diabete et
1® ° - Le Centre d'éducation sur le diabéte aide les adultes et les enfants
I Illte We IItIOIl pl'e(O(e qui viennent de recevoir un diagnostic de diab¢ete ou de prédia-

bete a comprendre leur affection, a faire confiance aux soins et
a développer des compétences pratiques pour la prise en charge
au quotidien. Le programme vient en aide aux personnes qui
souffrent du diabéte de type 1, de type 2 ou gestationnel, ainsi
qu'aux personnes présentant un risque plus élevé et qui pourraient
avoir besoin de conseils sur la prévention, les analyses et les
changements au mode de vie.

Les soins sont offerts par une équipe interdisciplinaire qui
comprend des soins infirmiers, des services de pharmacie, un
membre du personnel infirmier praticien, des services diététiques
et cléricaux. Ensemble, ces professionnels appuient la prise en
charge du diabéte a chaque étape : comprendre la glycémie et
les médicaments, faire de bons choix quant aux aliments, aux
activités, au stress et aux soins de suivi.
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Un acces élargi a I'imagerie
diagnostique

Depuis 2002, les services d'imagerie de I'Hopital de Timmins et du
district collaborent avec la Weeneebayko Area Health Authority (WAHA),
accompagné de nos 14 hdpitaux partenaires du réseau NORrad, pour
appuyer les patients et les professionnels le long des cotes de la Baie
James et de la Baie d'Hudson. Cette année, ce partenariat de longue date
s'est ancré davantage grace a la nomination de John Wright a titre de
directeur des services de soutien clinique, un nouveau rdle transorgani-
sationnel qui rassemble 1'expertise dun co6té comme de l'autre.

Dans le cadre de ce role élargi, John offre un encadrement et un soutien
sur toute la gamme de services de soutien clinique, dont I'imagerie diag-
nostique, I'imagerie informatique, les services cardiorespiratoires et la
gestion de projets d'investissement pour les deux organisations. Ce
leadership ajouté est notamment important alors que la WAHA met de
l'avant son projet de réaménagement et se prépare a transitionner dans
un nouvel établissement en 2030.

L'imagerie diagnostique et les services de soutien clinique connexes
occupent une place primordiale quant au diagnostic précoce, a la plani-
fication des traitements, aux soins d'urgence, a la planification des inter-
ventions chirurgicales, a la prise en charge de maladies chroniques et au
suivi de spécialistes. Dans 1'optique de renforcer la collaboration a 1'échelle
de larégion, I'HTD et la WAHA travaillent d'arrache-pied pour améliorer
l'acceés aux analyses en temps opportun, réduire les barriéres pour les
patients qui auraient a franchir de grandes distances pour obtenir des
soins et édifier un systéme plus harmonieux pour les gens du Nord.

L'HTD et la WAHA partagent une vision commune d'améliorer I'acces
aux soins et d'offrir des soins exemplaires aux gens du Nord afin d'instaurer
des avantages durables pour les patients, les familles, les communautés
et les professionnels de la santé a travers la région.
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Des soins oculaires
plus prés de chez soi

La clinique d'ophtalmologie de I'HTD
poursuit ses efforts pour améliorer 'acces
aux soins oculaires spécialisés dans la
région par l'entremise d'un soutien aux
ophtalmologistes et aux résidents en oph-
talmologie du Kensington Eye Institute
de I'Université de Toronto, ainsi qu'aux
ophtalmologistes suppléants.

Grace a la clinique, les soins médicaux
en ophtalmologie sont plus accessibles
et moins de patients doivent se déplacer
pour subir des opérations mineures, des
chirurgies au laser et des injections pour
le glaucome. De janvier 2025 a janvier
2026, la clinique a offert des consulta-
tions a 508 nouveaux patients et a réalisé
plus de 922 chirurgies de la cataracte, ce
qui représente une augmentation de plus
de 20 pour cent.

Le rendement quant aux temps d'attente
en lien aux chirurgies est également une
marque de réussite pour la clinique. Les
chirurgies de la cataracte de priorité 2 a
4 ont connu une hausse de 63 pour cent
de la cible de mars 2025 a 74 pour cent
de la cible en mars 2026.

4

METTRE
EN VALEUR
L'EQUITE ET LA
RESPONSABILISA
TION SOCIALE

l

On ne peut parler de la qualité
des soins sans parler de
responsabilisation sociale et
d'équité. Ce volet de notre travail
appuie la sécurité des patients,
I'acces, la viabilité de la main-
d'ceuvre, I'expérience des patients
et la collaboration a I'échelle du
systeme de santé. Au cours de la
derniére année, |'équité a continué
de faire partie de la prestation de
soins au quotidien a I'HTD par
I'entremise de la formation du
personnel, de partenariats
consultatifs, de planification
fondée sur la participation
communautaire et d'initiatives
visant a réduire les barriéres pour

les patients et les familles.

Un regard collaboratif sur
I'équité en santé

Notre comité sur la diversité, 1'équité, 1'inclusion, la respons-
abilisation sociale et l'antiracisme (DEIRS-A) met en avant deux
grandes priorités : rehausser notre capacité de faire avancer les
enjeux DEIRS-A au sein de 1'Hopital et dans 1'ensemble du
systeme de santé du district de Cochrane et collaborer avec nos
partenaires dans l'optique de réduire l'iniquité en santé chez les
populations cherchant I'équité a travers le district.

Le groupe est présidé par la PDG de I'HTD et est composé de
membres de 1'équipe de 'HTD et de représentants d'organismes
partenaires. Des rencontres ont lieu tous les mois pour faire
progresser le plan de travail annuel.

Points saillants de I'année

« Elaboration et diffusion de fiches de rendement sur 'équité en
santé chaque trimestre

* Création d'un outil d'évaluation de I'équité en santé qui sert a
recueillir des données fiables pour sous-tendre 'approche con-
tinue d'équité en santé de 1'Hopital

* Mise sur pied d'un groupe de discussion et d'une stratégie
d'engagement (jusqu'a présent, des jeunes et adultes 2EL-
GBQIA+ ont participé)

« Elaboration d'une politique et d'un cadre de lutte contre le
racisme et l'oppression (en collaboration avec le Centre multi-
culturel du Nord-Est de 'Ontario)

* Création d'un sondage de déclaration volontaire pour les em-
ployés

* Participation a des rencontres de concertation sur la qualité au
sein de I'Hopital, et plus encore

Améliorer I'acces des
populations mal desservies

Des initiatives axées sur I'équité ont guid¢ le travail de I'HTD
veillant a améliorer I'accés pour les personnes faisant face a
des barricres au sein du systéme de santé. On a, entre autres,
instauré les analyses hors laboratoire de I'hépatite C afin de
rendre le dépistage plus accessible et rapide.
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Evaluations de
I'équité en santé

Des ¢valuations de 1'équité en santé
ont été réalisées dans tous les secteurs
de 1'Hopital en collaboration avec des
groupes consultatifs et des équipes
cliniques. Ces évaluations ont pour but
d'identifier les barrieres vis-a-vis les
soins, d'améliorer l'accessibilité et
l'inclusion, et d'appuyer des expériences
plus équitables pour les patients au sein
de chaque unité.

LA PAROLE
AUX PATIENTS

Patient KG

Des soins adaptés a la
culture au premier plan

L'HTD continue de travailler sur un plan d'action
pour la réconciliation en consultation avec le comité
consultatif autochtone. Ce travail montre que
I'Hopital demeure engagé a écouter, apprendre et
offrir des soins qui tiennent compte des différences
culturelles aux patients, aux familles, aux membres
du personnel et aux communautés autochtones.

Approfondir le savoir
et la sensibilisation

La formation du personnel en maticre de lutte
contre le racisme, d'accessibilité, de soins
tenant compte des traumatismes et de lutte
contre la traite de personnes se poursuit. Ces
possibilités d'apprendre permettent a I'équipe
de mieux cerner les signes de traumatisme et
d'y répondre avec compassion, et d'offrir des
soins aux personnes vulnérables en toute
sécurité et dans le plus grand respect.

Renforcer les mesures de soutien

en santé mentale et en toxicomanie

L'HTD veille continuellement a
rehausser ses services de santé
mentale et de toxicomanie dans le
cadre de son engagement global
envers I'amélioration de l'accés a
des soins adaptés et sensibles pres
du domicile des patients.

L'Hopital a recu une somme du
Fonds d'urgence pour le traitement
de Sant¢ Canada afin d'¢élargir les
traitements d'urgence et la réduc-
tion des méfaits a 1'échelle locale.
La Ville de Timmins a obtenu cet
investissement par I'entremise de
son Plan de sécurité et de bien-&tre
communautaire, et a distribué les
fonds a 'HTD et a Santé publique
du Nord-Est. Cet investissement
permettra de renforcer la réponse

Un espace propre aux pratiques de

en milieu communautaire a 1'utili-
sation de substances et aux ur-
gences sanitaires connexes. On
pourra ainsi appuyer la prévention
et le traitement d'infections véhi-
culés par le sang, la prise en charge
du sevrage et les services mobile
d'intervention en cas de crise offerts
a I'HTD. De plus, les travailleurs
sociaux et les professionnels de la
santé seront davantage en mesure
de faire les suivis appropriés et de
garantir la continuité des soins pour
les personnes dans le besoin en rai-
son d'une plus grande capacité d'in-
tervention directe.

L'acces rapide aux services de toxi-
comanie n'est pas toujours possi-
ble pour les clients qui en ont be-

guérison autochtones

soin, notamment ceux qui se trou-
vent dans des communautés plus
petites et plus ¢loignées. L'HTD,
ainsi que d'autres hopitaux dans
le Nord-Est et le Nord-Ouest, ont
recu un financement ponctuel (sur
deux ans) pour combler cet écart.

Nous collaborons avec des col-
légues du Nord a la mise en ceuvre
d'un service de consultation virtuel
en toxicomanie. Le projet a pour
but de mettre des spécialistes de
l'usage de substances a la disposi-
tion de tous dans la région, tout
particuliérement les personnes vi-
vant dans les communautés au-
tochtones et d'autres commu-
nautés ou l'on retrouve des bar-
rieres quant a l'acces.

L'infirmiere dans la salle d'attente du service des urgences était
exceptionnelle. Elle ne cessait de tout ranger et de nettoyer. Elle est allée
bien au-dela des attentes pour offrir de la nourriture a des personnes plus
démunies dans la salle d'attente. Ca me faisait chaud au cceur de voir
travailler quelqu'un de si empathique et bienveillante qui s'occupait des
gens des leur arrivée.

Continuez votre beau travail.

En partenariat avec le Centre de santé communau-
taire Misiway Milopemahtesewi, 'HTD réaménage
I'une de ses quatre salles de soins palliatifs afin
d'appuyer les pratiques de guérison autochtones,
dont la purification par la fumée. L'espace rénové
comprendra une ventilation a pression négative
pour renforcer la prévention des infections tout en
offrant un environnement plus sensible a la culture
pour les patients et les familles. Les patients au-
tochtones qui recoivent des soins en fin de vie

accordent beaucoup d'importance aux pratiques
spirituelles et culturelles. Ce projet témoigne de
notre engagement envers le soutien d'un bien-étre
émotionnel, spirituel et culturel dans un contexte
de soins cliniques. Il démontre aussi que la santé
est beaucoup plus que le traitement d'une maladie.
Elle consiste a rendre hommage a chaque personne
dans son ensemble, a appuyer les familles et a offrir
des espaces de soins qui ressemblent aux commu-
nautés que nous desservons.
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Travailler ensemble
pour répondre aux
besoins des patients

Pendant les mois d'hiver, les équipes a travers
I'Hépital ont dii répondre a une hausse des hospital-
isations en raison de la grippe. Bien que le service
des urgences semble étre le plus touché en temps
de stress, la réalité est que chaque service hospitalier
s'en ressent et qu'il faut travailler ensemble pour
appuyer les patients.

Le personnel clinique accompagne les patients tout
au long de leur séjour, gere le flux de patients, assure
l'acces a la pharmacie, a 1'imagerie diagnostique et
aux services de laboratoire, appuie le rétablissement
et prépare le congé sécuritaire des patients.

Les équipes grace auxquelles les soins quotidiens
sont possibles, comme les services d'entretien mé-
nager qui répondent a une plus grande demande de
nettoyage, les services alimentaires qui doivent
préparer le repas des patients, les responsables de
la fluidité hospitaliere d'une unité a l'autre et les

SR T el | -
Ui I e :

\ 11NNERN IR
D eSUE NEEEEEL

nombreuses autres personnes qui travaillent sans les
coulisses, sont toutes essentielles a leur fagon.

Dans la photo ci-dessus, on voit un représentant de
chaque programme hospitalier, ce qui ne reflete
qu'une parcelle des membres du personnel qui con-
tribuent aux soins et au soutien des patients jour
apres jour.

Je profite de I'occasion pour remercier le personnel de I'équipe médicale B pour des

'Ie soins excellents. Ma derniére admission date de mai 2025. Je suis arrivé avec une
"_'.I > détresse respiratoire. Mon médecin était la docteure Tremblay. Elle a fait tous les tests,
ou puis m'a envoyé a Sudbury. J'ai subi une opération d'urgence, sans jamais avoir la chance
o E de remercier la docteur Tremblay pour ses bons soins et pour m'avoir sauvé la vie. Elle est
E o une médecin extraordinaire. Me voila de retour a I'Hbpital a vivre une autre expérience
s % hors pair. Méme unité, différent personnel, mais tout aussi bienveillant et professionnel.
2 Nous avons de quoi étre fier. Moi, en tout cas, je me sens trés chanceux.
Merci,
Charles
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Transport de sang

L'HTD a mis en ceuvre le programme
Transport de sang dans notre région afin
d'assurer un approvisionnement en sang
aux patients pendant les déplacements par
ambulance aérienne Ornge. Grace au pro-
gramme Transport de sang, les soins a
travers le Nord-Est de I'Ontario sont plus
équitables, tous les patients profitant des
mémes mesures de survie aussi rapidement
que dans les grands centres urbains.

Mieux outillés
aux chevets

L'HTD continue d'investir dans des
outils numériques qui appuient les
équipes cliniques. Grace a l'intégra-
tion des moniteurs cardiaques de
chevet Philips dotés de la plateforme
Meditech Expanse, I'information des
patients se retrouve directement
dans leur dossier de santé, réduisant
ainsi la documentation manuelle et
appuyant la prise de décisions clin-
iques efficace.

Soutenir les
équipes de
soins
pédiatriques
et de I'UNSI

Des moniteurs de signes vitaux
Draeger dotés de l'interface Meditech
Expanse ont également été ajoutés en
soins pédiatriques et dans I'Unité
néonatale de soins intensifs (UNSI).
Cette mise a niveau fait en sorte que
les signes vitaux se retrouvent dans le
dossier de santé électronique avec
plus de rapidité et d'efficacité,
appuyant ainsi la sécurité des patients
et le déroulement du travail.
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LES MOMENTS PHARES DE L'HOPITAL

Des efforts
communautaires qui
portent loin pour les ,
Le 6 octobre 2025, Sylvia Jones, vice-premicre ministre et ministre de la Santé de 1'0Ontario, a annoncé le Seﬂli(es d 'OIICOIOQie .:

projet d'expansion et de réaménagement du service des urgences de I'HTD. Le service des urgences 1
réaménag¢ sera quatre fois la taille de I'espace actuel offrant : de I HTD

L'annonce du réaménagement du service
des urgences marque un jalon

* des installations modernes pour mieux appuyer les besoins croissants des communautés du Nord;
* une capacité accrue d'accueillir des patients, le nombre de lits de soins actifs passant a 29;
* un espace dédi¢ aux soins d'urgence en santé¢ mentale pour orienter un plus grand nombre de patients vers un

meilleur appui en santé mentale et en toxicomanie tout en libérant les service d'urgence; Les membres du personnel infirmier de 'HTD se sont réjouis de l'appui
* une amélioration des mesures de lutte contre 1'infection; extraordinaire des membres de la communauté qui ont mis notre programme
* des aires spécialisées dédiées aux triage des patients permettant un plus grand respect de la vie privée et des d'oncologie en lumiere. Maija Hoggett (Timmins Today), Lacey Rigg (Timmins B
différences culturelles. Tourism), Amanda Dyer (Ville de Timmins) et Paul Mascaro (Skoser Merch) ” > .‘tzﬁlﬁ;go
ont rencontré des membres de 1'équipe d'oncologie de I'HTD pour le dévoilement '
Une célébration a eu lieu pour marquer cette étape importante. On a, entre autres, assisté a une prestation du de la somme amassée par la campagne « Il a frappé jusqu'a Timmins! » inspirée
Red Roots Drumming Group. par les paroles de Jamie Campbell. Un montant de 31 700 $ a été remis a I'équipe

grace a cette vague d'appui et de générosité pour les services d'oncologie.

Nous avons célébré le premier IMI}“;’H;
anniversaire de la mise en ceuvre
du systéme d'information ONE
Health de Meditech Expanse (le 14
mai), figurant parmi les projets de
gestion du changement les plus
importants de notre histoire. Les
patients du Nord-Est de 1'Ontario
peuvent dorénavant se présenter
dans l'un des 23 hoépitaux de la Le comité responsable du recrutement des médecins et du maintien
région en sachant que leur dossier de I'effectif a rencontré son objectif de finacement grace a un don de
y sera. De plus, Meditech Expanse 600 000 $ d'Agnico Eagle Mines Limited (Agnico Eagle).
offre des processus simplifiés, des Collectivement, Agnico Eagle, la Ville de Timmins et I'Hopital de
mesures plus efficaces et de Timmins et du district investissent 1,8 M $ dans des mesures

/ nouvelles vérifications de la sécurité incitatives pour attirer des médecins a Timmins. Ce financement

PROTECT PROTEGER 4 pour la prestation de soins de vient appuyer la création d'une subvention de démarrage de 60 000 $

bl = ANTARI ' ' qualité supérieure. dont pourrait profiter jusqu'a 30 médecins au cours des trois

prochaines années.
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LES MOMENTS PHARES DE L'HOPITAL NOS BENEVOLES

Plus de 250 personnes participent activement en tant que

membre d'associations bénévoles pour donner vie a la vision, V-

° ° a la mission et aux valeurs de 1'Hopital. Nos bénévoles

sym pOSI u m SII ¥ Ies SOI IIS représentent toute la gamme de cultures, de groupes d'age, de

° oge compétences et d'expériences de vie de la province. Chacun

a(tlfs ell mllle“ I'II I'al a une histoire qui aide a améliorer la qualité des soins offerts

dans notre Hopital. Les bénévoles donnent de leur temps dans

bien des secteurs : en santé mentale, a la sécurité, au service

de pastorale, a I'accueil de I'entrée principale, a la pouponniére,

a la clinique de fractures, au Programme de vie des ainés en
milieu hospitalier, en dialyse et en soins médicaux.

En février 2026, Timmins a accueilli le Sympo-
sium sur les soins actifs en milieu rural ou plus de
75 médecins, résidents et apprenants en médecine
se sont rendus & Timmins pour deux jours de for-
mation ciblée visant a renforcer les soins de courte
durée a travers le Nord de I'Ontario. L'Hopital a
organis¢ le symposium en partenariat avec la Ville
de Timmins et la Corporation de développement
économique de Timmins. Cet événement a
souligné notre désir de toujours faire avancer la
médecine en milieu rural tout en favorisant la
croissance et le mieux-&tre des professionnels. Dix
médecins conférenciers, dont les photos se trouvent . ,
ici, ont présenté leur savoir et leur expertise clin- {4 o L 5 Les Auxiliaires
ique avec des collegues et des apprenants en
médecine a travers la région. Cette expérience
d'apprentissage collectif a permis de tisser des
liens, d'appuyer un leadership médical a 1'échelle
locale et de rehausser le réseau de soins sur lequel
comptent nos patients.

L'équipe de zoothérapie St. John's

Les navigateurs de I'H6pital

Le service de pastorale
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LES AUXILIAIRES DE L'HOPITAL

Depuis plus de 80 ans, les Auxiliaires améliorent les
soins aux patients et leur expérience au sein de
notre hopital par I'entremise de campagnes de
financement ciblées et de la gestion de la boutique
de cadeaux, un service des plus importants pour les

patients, les familles et le personnel.

Carole Gélinas Jones est
maintenant présidente des
Auxiliaires. Son leadership fait
progresser un riche héritage de
soutien pour I'Hopital et la
Au diner annuel des Fétes des Auxiliaires de I'Hopital, on a Fondation.

remis un don de 105 000 $ envers 1'achat d'équipement clé.

Je souhaite remercier les docteurs Labelle et Kelly, ainsi que le personnel de
I'Hopital pour les excellents soins que j'ai regus en novembre et décembre 2025
alors que j'étais un patient a I'Hopital de Timmins et du district. Chacun a donné
plus que son 100 pour cent. Je me sens choyé et j'en suis a jamais reconnaissant.
Santé a tous pour 2026.

En toute sincérité,
Don

LA PAROLE
AUX PATIENTS

LE RECRUTEMENT DE MEDECINS

L'HTD a accueilli quatre nouveaux médecins de disciplines variées :

1. Dre Devon Bechard, médecin de famille (SU, gériatrie, toxicomanie, hospitaliste)

2. Dr Sebastian Diebel, médecine d'urgence et hospitaliste

3. Dr Michael Schmitt, radiologue

4. Dr Dean Durant, radiologue

Les visites sur le terrain sont une partie
intégrante du recrutement. Elles montrent a
nos futurs médecins les possibilités qu'offre
le Nord de 1'Ontario sur le plan professionnel
et personnel. Au cours de la derniére année,
I'HTD a rendu visite a 11 emplacements. La
participation aux conférences et aux foires
est un autre volet essentiel du recrutement.
C'est 1a une occasion précieuse d'échanger
en personne, d'établir des relations et de mon-
trer aux étudiants, aux résidents et aux
médecins praticiens un parcours professionnel
qu'ils ignorent peut-€tre, mais qui offre des
avantages professionnels et personnels con-
sidérables. Cette année, I'HTD a pris part a
huit foires et conférences.
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LA FONDATION

Une communauté généreuse, un Hopital en santé

Derriére chaque cadeau a la Fondation de 1'Hopital de Timmins et du district se cache une histoire de personnes
dévouées a leur communauté. En 2025, les donateurs, les bénévoles, les entreprises locales, les membres et les
partenaires de la communauté se sont unis de maniéres remarquables pour appuyer la prestation de soins pres de
chez nous.

Ensemble, ils ont aidé a amasser 6,2 M$ pour I'Hopital, et les patients et les familles au coeur de nos services,
3,2 MS$ ayant été transférés a I'Hopital en 2025 pour soutenir des achats prioritaires en équipement et technologie,
et combler des besoins en infrastructure.

Alors que le projet de réaménagement des services d'urgence de I'HTD prend de l'ampleur, la Fondation garde
en téte le role de la communauté dans le soutien de cet espace dont profiteront les patients, les familles, les
professionnels de la santé et la région pour des années a venir.

Des événements
communautaires rassembleurs

6,2 MS$ amassés pour
appuyer les soins de santé a
I'HTD

3,2 M transférés a I'Hopital
pour soutenir |'équipement,
la technologie et
I'infrastructure

L'un des événements réputés de la Fondation a eu lieu encore
cette année redoublant d'énergie et d'enthousiasme. Tous les
billets pour le fameux Dancing with the Docs ont été vendus. Ce
rassemblement de médecins et de gens de la communauté lors
d'une soirée de divertissement et de philanthropie prouve une fois
de plus que les campagnes de financement peuvent étre
amusantes et créatives, tout en célébrant les liens profonds qui
unissent nos professionnels de la santé.

3,1 MS$ amassés grace a la
loterie 50-50 a I'échelle du
district en 2025

D'innombrables
moments de générosité de
la part des donateurs, des
commanditaires, des
bénévoles et des collectes
de fonds communautaires

Comme toujours, le tournoi de golf caritatif John P. Larche est
l'une des traditions annuelles les plus prisées de la Fondation.
Chaque année, des golfeurs, des commanditaires et des
bénévoles se rencontrent sur le terrain pour appuyer notre
hopital.Cet événement témoigne de la force de nos partenariats
locaux et de 1'héritage durable du leadership communautaire. Les
fonds amassés aident a assurer que 'HTD puisse continuer a
investir dans I'équipement et les espaces nécessaires a la
prestation des soins aux patients a I'échelle du district.
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Des collectes de fonds communautaires qui rayonnent
de mille feux

En 2025, les campagnes de financement organisées par des partenaires de |I'extérieur ont
encore une fois démontré la générosité sous toutes ses formes.

Les efforts des membres de la communauté Maija Hoggett (Timmins Today), Lacey Rigg (Timmins Tourism),
Amanda Dyer (Ville de Timmins) et Paul Mascaro (Skoser Merch), avec 1’appui de la campagne « Il a frappé
jusqu'a Timmins! » inspirée par les paroles de Jamie Campbell, ont donné lieu a une vague de soutien pour les
services d'oncologie récoltant 31 700 $.

Un tournoi de golf féminin pour le Centre de sant¢ mammaire a eu lieu le 5 juillet en partenariat avec NPH
Drilling. Cet événement thématique de décennies musicales ou les participantes se sont déguisées en artistes
populaires des années 60 a 2000 a amassé une somme de 32 650 $ dans un esprit coloré, créatif et
communautaire.

Le Club Rotary de Timmins-Porcupine a organisé un tournoi de golf inaugural Golf for Good au terrain de golf
Spruce Needles, amassant 51 050 $ pour le réaménagement du service des urgences de I'HTD. Plusieurs
personnes ont participé a cette agréable journée dont les retombées sur les soins dans notre région se feront sentir
a jamais.

Les femmes de Harley du chapitre HOG du Nord-Est 9998 ont amassé 1 300 $ lors de leur événement annuel
Tim Hop. Les motocyclistes se sont déplacées de Timmins vers Cochrane, Iroquois Falls, Kirkland Lake et
d'autres emplacements locaux en recueillant des fonds sur la route pour le Centre de santé mammaire.

Les sceurs Rubino — Halle, Marla et Thia — ont transformé leur kiosque a limonade en acte de gentillesse. Elles
ont vendu la limonade de leur pére en moins de deux heures pour amasser 722 $ au nom des services d'oncologie
en I'honneur d'une proche.

La loterie 50-50 a I'échelle du district est toujours I'un des programmes de financement les plus prolifiques de la
Fondation. La somme amassée pour I'Hopital en 2025 représente 3,1 MS$. L'achat de chaque billet contribue au
soutien des soins a 'HTD, les recettes contribuant directement a 1'achat d'équipement et a I'appui de priorités qui
font une véritable différence dans la vie des patients et du personnel. Voila une facon bien simple pour les gens
du district de prendre part aux soins de santé locaux, animés par la possibilit¢ de gagner gros.
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UNE MISE A JOUR FINANCIERE

VALEUR DE L'ACTIF NET

Mars 2021 (904 765 $)
Mars 2022 (894 265 $)
Mars 2023 (5032 326 $)
Mars 2024 (6 235529 $)
Mars 2025 (7 108 020 %)
—— Mars 2026 (295 075 §)

I
(10000 000 $) (5000000 $)

L'actif net représente le total des actifs de I'Hopital moins le total de ses dettes, reflétant de maniére globale
sa santé et sa stabilité financiéres. Cette valeur est cruciale dans |'évaluation de la capacité de I'Hopital a
investir dans une croissance future et a maintenir une viabilité a long terme. Par la gestion efficace de I'actif
net, nous sommes en mesure de continuer a fournir des soins de qualité supérieure aux patients tout en

appuyant nos initiatives stratégiques.

SITUATION DU FONDS DE ROULEMENT

Mars 2021 (4 342 001 $)

Mars 2022 (117 597 %)

Mars 2023 (12 133 677 $

Mars 2024 (19 580 200 $

(
(
( )
( )
Mars 2025 (22 366 076 $)
Mars 2026 (16 765 936 $)

I
(30000000 $) (20 000 000 $) (10 000 000 $) $0

10 000 000 $

Le fonds de roulement représente |'efficience opérationnelle de I'H6pital et sa santé financiére a court terme.
Il s'agit de la différence entre les actifs a court terme et les passifs a court terme. Par la gestion efficace, on
peut ainsi assurer une liquidité, maximiser le flux de trésorerie et appuyer nos initiatives stratégiques. C'est un
élément crucial pour maintenir une stabilité financiére afin de continuer a fournir des soins de qualité

supérieure aux patients.

REPARTITION DES RECETTES

RECOUVREMENTS ET |
AUTRES RECETTES

12454408 $

A

RECETTES LIEES
AUX PATIENTS

11570112$

RECETTES PROVENANT
D’AUTRES FONDS

10462487 $

TOTAL
193758539 $

AMORTISSEMENT DES
PPORTS EN CAPITAL DIFFERES

Le tableau de
répartition des
recettes présente
les sources de
recettes pour
|'exercice allant du
1er avril 2025 au

31 mars 2026

MINISTERE DE LA SANTE

TOUTES AUTRES DEPENSES
10890392 $

REPARTITION DES DEPENSES

5.82%

ET SANTE ONTARIO

SOINS AUX PATIENTS

SERVICES DE SOUTIEN
ADMINISTRATIF ET SOINS
AUX PATIENTS |

TOTAL
186 945591 S

SERVICES DE SANTE ___ |
COMMUNAUTAIRE ET SOCIAUX

10725855 $

16.81 %

EXAMENS DIAGNOSTIQUES ET
TRAITEMENTS THERAPEUTIQUES

35995097 $

HOSPITALISES

La répartition
des dépenses
dans ce tableau
donne un apergu
de la répartition
des dépenses de
I'HTD au sein de
services variés
pour appuyer les
soins aux
patients.

SOINS INFIRMIERS EXTERNES
31416946 $

36 | RAPPORT ANNUEL

RAPPORT ANNUEL | 37




TIMMINS AND DISTRICT HOSPITAL
LHOPITAL DE TIMMINS ET DU DISTRICT

700 avenue Ross, Timmins, ON

FACEBOOK
TADH.COM


https://www.facebook.com/TADHospital
https://tadh.com/

